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 هدف:

 تداوم مراقبت از بیمار 

 کاهش بستری مجدد ناخواسته 

 تعاریف:

 خود و کاهش اتکاء به محیط بیمارستانی می باشد. از مراقبت در بیمار توانمندسازی

 شود()چه فعالیتی، چه زمانی، در چه محلی وتوسط چه کسی انجام می شیوه انجام کار:

 ارائه و طراحی ایمن ترخیص و بیمار مراقبت و ایمنی کیفیت ارتقاء برای ساده ابزاری عنوان به SMART پروتکل ترخیص ایمن بر اساس ابزار

 میباشد: ترخیص به شرح ذیل برنامه در مراقبین/خانواده/فعال بیمار مشارکت آن اساس است و گردیده

 

Signs :علائم، نشانه ها و شکایات 

 ،علائم  این و می شود داده توضیح بیمارستان ترک از قبل مددجو/ همراه برای هستند پزشکی توجه نیازمند که شکایاتی و نشانه ها علائم

 توسط پرستار مراقب در فرم آموزش حین ترخیص ثبت می شود.

  بیمارستان، اورژانس،( بگیرد تماس که با و بکند چه شکایتی یا علامت چه از شدت یا سطح چه برایبه مددجو/ همراه درباره ی اینکه 

در فرم توسط پرستار توسط پزشک معالج و پرستار مراقب کمی قبل از ترخیص و زمان ترخیص آموزش داده می شود و  (معالج پزشک

 شود.آموزش حین ترخیص ثبت می 

 توسط پرستار مراقبت ثبت می شود. خانواده/بیمار برای خوانا صورت به فرم آموزش ترخیص درو بخش مربوطه  بیمارستانتلفن  شماره 

 

Medications: سوالات ونکات دارویی 

 داروها قطع مانند اولیه اقدام( موقع به و لازم اقدام و داروئی عوارض داروها، مصرف توقف داروها، تغییر جدید، داروهای به مربوط سئولات 

 دوز، مانند بیمار برای اهمیت با داروئی ، اطلاعاتمصرف اندیکاسیونهای ،(... و آن زمان و ذیربط افراد با تماس اولیه، ضروری واکنشهای و

توسط پزشک معالج و پرستار مراقب در حین بستری و حین ترخیص ) آمپول کپسول، شربت، قرص،( دارو رنگ و اندازه و شکل توضیحات

 و به صورت خوانا و بدون اصطلاح پزشکی در فرم ترخیص زمان ترخیص ایشان ثبت می شود. داده پاسخ

 ترخیص به ممکن زمان نزدیکترین در ویژه به( گرددمی  نهایی و تایید و مرور معالج پزشک با مصرف حال در داروهای لیست(. 

 

Appointments....ویزیتهای بعدی ، آزمایشات و : 

 پیگیری ترخیص از بعد برای باید خانواده یا مددجو که هاییپیگیری و معالج پزشک با موقع به ارتباط برقراری نحوه بعدی، ویزیتهای زمان 

 .توسط پزشک معالج و پرستار مراقب بیمار آموزش داده می شود و در فرم آموزش حین ترخیص ثبت می شود نمایند

 

Results: مشخص شدن نتایج معوقه تستهای پاراکلینیک 

 پاتولوژی ادرار، کشت نتایج مانند( نیست آماده آنها نتیجه که پاراکلینیک بررسیهای خصوص در ترخیص هنگام در را وی خانواده و بیمار 



 برنامه مدون

 ترخیص ایمن

                                                                            
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلان

 مدیریت  امور پرستاری

 مرکز آموزشی درمانی / بیمارستان ............................               

  عنوان: ارتقا آموزش بیمار و خانواده در فرآیند ترخیص )ترخیص ایمن(

    کد برنامه مدون:
 99تیر: ویرایش تاریخ

 بخشهای بستری و سرپایی دامنه برنامه مدون:

 1400 شهریور :بعدی بازنگری تاریخ
 3از  2تعداد صفحه: 

 

 

 الج و پرستار مراقب آگاه می شوند.عتوسط پزشک م نیست ترخیص مانع امر این ولی )...و

 ج و پرستار مراقب و راههای ارتباطی توسط پزشک معال با پزشک آزمایشات نتایج مورد در صحبت و اطلاع خصوص در وی خانواده/بیمار

 مطلع می شوند و درفرم ترخیص ثبت می شود.

 

: Talk with me خدمت دهندگان ارائه و وی خانواده/بیمار بین مکالمه باب کردن باز برای 

 می مطرح درمان و مراقبت خصوص در مرتبط بالینی کادر از را خود ابهامات و سئوالات ترخیص حین و بستری طی وی خانواده و بیمار 

 .ندارد وجود مکانی و زمانی محدودیت زمینه این در و نمایند

  سوق می دهند. مهم سئوالات سمت به را خانواده/معالج و پرستار مراقب مددجوپزشک 

 می نماید. تشویق ترخیص خصوص در نگرانیها یا سئوالات طرح خصوص در را پرستار مراقب مددجو/ همراه 

 شود جلوگیری هم اطلاعات انباشتگی از تا نمایند می مطرح ترخیص روز تا را خود سئوالات روزانه پزشک از وی خانواده/بیمار. 

 

 .میگیرد قرار تحلیل مورد سوپروایزر آموزش سلامت توسط آنها روند و شده پایش به صورت مستمر ماه سه هر در شاخص ترخیص ایمن

 شود. می گرفته نظر در شاخص ارتقاء جهت اصلاحی اقدام آمده بدست نتایج و شده انجام پایش اساس بر

 .گردد می مطرح آموزش به بیمار کمیته در ماه سه هر ایمنی های شاخص اصلاحی اقدامات و تحلیل نتایج

 .شود می پیگیری مستمر و مداوم بطور سوپروایزر آموزش سلامت توسط اصلاحی اقدامات
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   منابع، امکانات وکارکنان مرتبط:

 فلش، تلویزیونفرم ترخیص، پمفلت،  :منابع، امکانات 

 کلیه کارکنان :کارکنان مرتبط

 منابع/مراجع:

 استانداردهای اعتباربخشی، سیاست بیمارستان
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